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Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt zur Verstärkung unseres Teams eine/n: 

INTERNAL SALES COORDINATOR (M/W/D)
Hast du Interesse und Spaß daran, unser Vertriebsteam aktiv und wirkungsvoll zu unterstützen? Du gehst pro-aktiv auf Neu- 
und Bestandskunden zu und überzeugst diese durch dein Auftreten und Fachwissen von unseren Produkten und Lösungen?

DEINE AUFGABEN 
•	 Unterstützung des internationalen Vertriebsteams bei allen kundenorientierten Tätigkeiten
•	 Betreuung und Unterstützung unserer internationalen Vertriebspartner und Kunden
•	 Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten sowie Auftragsbearbeitung
•	 Unterstützung bei der Ausarbeitung und Kalkulation technischer Systemlösungen auf Basis von  

Kundenanfragen
•	 Zuverlässige kaufmännische Abwicklung von Kundenprojekten
•	 Unterstützung des Vertriebsteams bei administrativen und verkaufsfördernden Maßnahmen
•	 Enge Zusammenarbeit mit Vertrieb, Anwendungstechnik und Service
•	 Stammdatenpflege in ERP und CRM sowie Bearbeitung von Kundenreklamationen 

DEIN PROFIL 
Für diese Position wünschen wir uns von dir eine abgeschlossene kaufmännische oder technische Berufsausbildung.
Idealerweise bringst du erste Berufserfahrung in der kaufmännischen Bearbeitung und Abwicklung von technischen
Produkten mit und hast Freude daran, unser internationales Vertriebsteam und unsere Vertriebspartner kompetent zu unterstüt-
zen. Du interessierst dich für technische Zusammenhänge und arbeitest gerne an kundenorientierten Lösungen mit? Der Um-
gang und die Kommunikation mit Menschen liegen dir besonders und du zeichnest dich durch eine strukturierte, zuverlässige 
und flexible Arbeitsweise aus? Der sichere Umgang mit ERP- und CRM-Systemen gehört für dich zum Arbeitsalltag und die 
Kommunikation in englischer Sprache ist kein Problem für dich? Dann möchten wir dich kennenle rnen!

WIR BIETEN DIR
•	 Spannende Einblicke in ein innovatives, technisches Umfeld
•	 Persönliche Betreuung und die Möglichkeit, eigene Ideen einzubringen
•	 Ein motiviertes Team und offene Kommunikation 
•	 Das Beste kommt zum Schluss: Kolleginnen und Kollegen, die sich als Team verstehen, die unterstützen und gern sowie  

gemeinsam Erfolge feiern!

Wir freuen uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung mit Angabe Deines Gehaltswunsches und frühestmöglichen Eintrittsdatums.

Deine Ansprechpartnerin: 
Andrea Rivero Ascanio, Telefon: +49 5673 999-1211
Personal@sera-web.com

Bei sera bewegen wir mehr – gemeinsam. Als international 
tätige, mittelständische Unternehmensgruppe mit über 
300 Kolleginnen und Kollegen an sieben Gesellschaften 
entwickeln wir technische Lösungen für anspruchsvolle 
Anwendungen. Dabei verbinden wir mittelständische 
Stärke mit der Dynamik eines internationalen Umfelds. Du 
kannst dich aktiv einbringen, Verantwortung übernehmen 
und mitgestalten. Ein modernes Arbeitsumfeld, kurze 
Entscheidungswege und Zusammenarbeit auf Augenhöhe 
prägen dabei unseren Arbeitsalltag.


