Bei sera bewegen wir mehr — gemeinsam. Als international
tatige, mittelstdndische"Unternehmensgruppe mit Gber
300 Kolleginnen:und Kollegen an sieben Gesellschaften
entwickeln wir fechnische Lésungen fir anspruchsvolle
Anwendungen.  Dabei verbinden wir mittelstandische
Starke mit der Dynamik eines internationalen Umfelds. Du
kannst dich aktiv einbringen, Verantwortung Gbernehmen
und mitgestalten. Ein modernes Arbeitsumfeld, kurze
Entscheidungswege und Zusammenarbeit auf Augenhche
pragen dabei unseren Arbeitsalltag.

Wir suchen zum ndchstméglichen Zeitpunkt zur Verstarkung unseres Teams eine/n:

INTERNAL SALES COORDINATOR (M/W/D)

Hast du Interesse und Spaf daran, unser Vertriebsteam aktiv und wirkungsvoll zu unterstitzen? Du gehst pro-aktiv auf Neu-
und Bestandskunden zu und iberzeugst diese durch dein Auftreten und Fachwissen von unseren Produkten und Lésungen?

DEINE AUFGABEN

* Unterstitzung des internationalen Vertriebsteams bei allen kundenorientierten Tatigkeiten
Betreuung und Unterstitzung unserer internationalen Vertriebspartner und Kunden

Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten sowie Auftragsbearbeitung

Unterstitzung bei der Ausarbeitung und Kalkulation technischer Systemldsungen auf Basis von
Kundenanfragen

Zuverlassige kaufmannische Abwicklung von Kundenprojekten

Unterstitzung des Vertriebsteams bei administrativen und verkaufsférdernden MaBnahmen
Enge Zusammenarbeit mit Vertrieb, Anwendungstechnik und Service

Stammdatenpflege in ERP und CRM sowie Bearbeitung von Kundenreklamationen

DEIN PROFIL

Fur diese Position wiinschen wir uns von dir eine abgeschlossene kaufménnische oder technische Berufsausbildung.
Idealerweise bringst du erste Berufserfahrung in der kaufméannischen Bearbeitung und Abwicklung von technischen
Produkten mit und hast Freude daran, unser internationales Vertriebsteam und unsere Vertriebspartner kompetent zu unterstit-
zen. Du interessierst dich fir technische Zusammenhdnge und arbeitest gerne an kundenorientierten Lésungen mite Der Um-
gang und die Kommunikation mit Menschen liegen dir besonders und du zeichnest dich durch eine strukturierte, zuverlassige
und flexible Arbeitsweise aus? Der sichere Umgang mit ERP- und CRM-Systemen gehdrt fir dich zum Arbeitsalltag und die
Kommunikation in englischer Sprache ist kein Problem fir diche Dann m&chten wir dich kennenle rnen!

WIR BIETEN DIR

e Spannende Einblicke in ein innovatives, technisches Umfeld

* Personliche Betreuung und die Méglichkeit, eigene Ideen einzubringen

* Ein motiviertes Team und offene Kommunikation

* Das Beste kommt zum Schluss: Kolleginnen und Kollegen, die sich als Team verstehen, die unterstitzen und gern sowie
gemeinsam Erfolge feiern!

Wir freuen uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe Deines Gehaltswunsches und frihestmdglichen Eintrittsdatums.

Deine Ansprechpartnerin:

Andrea Rivero Ascanio, Telefon: +49 5673 999-1211
Personal@sera-web.com ‘

www.sera -web.com LEADING IN FLUID TECHNOLOGY



