
www.sera-web.com

Wir begeistern unsere Kunden weltweit mit unseren 
innovativen Produkten und Serviceleistungen und 
schaffen Mehrwerte für Mensch und Umwelt. Als 
traditionelle mittelständische Unternehmensgruppe mit 
über 250 Kollegen und Kolleginnen an 6 Standorten 
im In- und Ausland forcieren wir unser internationales 
Wachstum und unseren Wandel hin zu einem modernen, 
werteorientierten und menschenzugewandten Unter-
nehmen mit flacher Hierarchie und Vertrauenskultur und 
kurzen Entscheidungswegen.

AUFGABEN
• Angebotserstellung und Abwicklung der Projekte im Bereich Wartungen und Baustellenkoordination
• Erstellung der Ausführungs- und Montageplanung
• Beratung bei der Integration von sera Produkten in bestehende oder neue Systeme
• Technische Problemanalyse, Beratung und Unterstützung der Kunden
• Kundenentwicklung durch gezielte Maßnahmen basierend auf Markt- und Wettbewerbssituation
• Akquise von Neukunden und Neuprodukten bei Bestandskunden

DEIN PROFIL
Wir wünschen uns von dir eine abgeschlossene Ausbildung zum Industrie- oder Großhandelskaufmann mit guten Kenntnissen 
in der (technischen) Projektabwicklung oder einer vergleichbaren technischen Ausbildung mit kaufmännischen Kenntnissen. 
Du hast bereits Berufserfahrung in der Abwicklung von Projekten, idealerweise in einem vergleichbaren Arbeitsumfeld. Eine 
weitere Ausbildung und Kenntnisse in der Elektro- oder Kunststofftechnik wären vorteilhaft, sind aber keine zwingende Voraus-
setzung. Du bringst eine eigenständige Arbeitsweise sowie Englischkenntnisse mit, damit du unsere (internationalen) Kunden 
optimal beraten und betreuen und gleichzeitig als Ansprechpartner für unsere Servicetechniker im Außendienst fungieren 
kannst. 

WIR BIETEN DIR
• Eine abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Position in einem dynamischen, zukunfts- und werteorientierten,            

internationalen Unternehmen
• Regelmäßige Teamevents – denn wer Erfolge schafft, sollte diese auch gemeinsam feiern
• Vertrauensarbeitszeit und jährliche Events in einer modernen Architektur
• Freiraum, um eigene Ideen zu entwickeln und umzusetzen

Wir freuen uns auf deine aussagekräftige Bewerbung mit Angabe deines Gehaltswunsches und frühestmöglichen 
Eintrittsdatums. 

Deine Ansprechpartnerin:
Svenja Schneider, Telefon: +49 5673 999-00
Personal@sera-web.com

Zur Verstärkung unserer Kollegen und zum weiteren Ausbau unseres Services der sera ProDos GmbH suchen wir 
zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

SPECIALIST SERVICE (M/W/D) SCHWERPUNKT BAUSTELLENKOORDINATION


