
www.sera-web.com

Wir begeistern unsere Kunden weltweit mit unseren 
innovativen Produkten und Serviceleistungen und 
schaffen Mehrwerte für Mensch und Umwelt. Als 
traditionelle mittelständische Unternehmensgruppe mit 
über 250 Kollegen und Kolleginnen an 6 Standorten 
im In- und Ausland forcieren wir unser internationales 
Wachstum und unseren Wandel hin zu einem modernen, 
werteorientierten und menschenzugewandten Unter-
nehmen mit flacher Hierarchie und Vertrauenskultur und 
kurzen Entscheidungswegen.

DEINE AUFGABEN
•	 Bearbeitung komplexer Reklamationen inklusive Korrespondenz mit internen und externen Kunden 

sowie Third Parties
•	 Prüfung und Abnahme komplexer Komponenten und Systeme mit Schwerpunkt auf die Produkte der 

sera Hydrogen GmbH
•	 Erstellung von qualitätsbezogenen Dokumenten beispielsweise Zeugnisse, Prüfanweisungen
•	 Durchführung von Risikobeurteilungen / CE-Bewertungsverfahren
•	 Konzeption von Prüfabläufen gemeinsam mit dem Bereich Innovation im Rahmen der Neuproduktentwick-

lung von Serien- und kundenspezifischen Maschinen
•	 Erarbeitung von Optimierungen für die Teams Engineering und Operations
•	 Planung, Einführung und Überwachung von Verfahren und Abläufen zur Qualitätssicherung für die Bereiche 

Innovation, Engineering, Product- und Project Management
•	 Durchführung von internen und externen Auditierungen sowie Bewertung und Betreuung von Lieferanten 

gemeinsam mit dem Procurement & Purchasing Team sowie dem Team Innovation
•	 Unterstützung von Schnittstellen und anderen Abteilungen bei Aufgaben der Qualitätssicherung mithilfe qua-

litätstechnischer Methoden und Verfahren
•	 Überarbeitung und Verbesserung unserer Prozesse und Mitwirkung an der Qualitätsplanung sowie den Integ-

rierten Management Systemen

DEIN PROFIL
Wir wünschen uns von dir für diese verantwortungsvolle und spannende Aufgabe ein abgeschlossenes Ingenieurs-
studium bzw. einen Techniker im Bereich Elektronik oder Mechatronik. Du hast bereits Erfahrung in einer vergleich-
baren Position gesammelt und kennst dich mit der Zulassung von Produkten nach Maschinenrichtlinie, Niederspan-
nungsrichtlinie und Druckgeräterichtlinie aus. Idealerweise warst du bereits (stellvertretender) CE-Beauftragter. 
Du hast Spaß daran, uns durch deine hilfsbereite und kooperative Art in unseren Prozessen zu unterstützen und wei-
terzubringen? Gegenüber Kunden, Lieferanten und Schnittstellen trittst du sicher und verbindlich auf? Dann möchten 
wir dich kennenlernen.Wir freuen uns auf deine aussagekräftige Bewerbung mit Angabe deines Gehaltswunsches 
und frühestmöglichen Eintrittsdatums. 

Deine Ansprechpartnerin:
Svenja Schneider, Telefon: +49 5673 999-00
Personal@sera-web.com

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt zur Verstärkung unseres Teams im Headquarter am Standort Immenhausen einen    

INGENIEUR/ TECHNIKER (M/W/D) IM QUALITÄTSMANAGEMENT


