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Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt zur Verstärkung unseres Teams einen:  

WERKSTUDENT (M/W/D) IT-SUPPORT 

Wir begeistern unsere Kunden weltweit mit unseren 
innovativen Produkten und Serviceleistungen und 
schaffen Mehrwerte für Mensch und Umwelt. Als 
traditionelle mittelständische Unternehmensgruppe mit 
über 300 Kollegen und Kolleginnen an 6 Standorten 
im In- und Ausland forcieren wir unser internationales 
Wachstum und unseren Wandel hin zu einem modernen, 
werteorientierten Unter-nehmen mit flacher Hierarchie 
und Vertrauenskultur und kurzen Entscheidungswegen.

DEINE AUFGABEN 
•	 Unterstützung des IT-Teams im Tagesgeschäft, insbesondere im First-Level-Support und bei der Nutzerbetreuung
•	 Installation von Rechnern sowie Aufbau- und Abbau von Hardware an Arbeitsplätzen
•	 Mitwirkung bei der Installation, Wartung und Konfiguration von Soft- und Hardware
•	 Annahme und Erfassung von IT-Anfragen per E-Mail oder Ticketsystem
•	 Unterstützung der IT-Kollegen 

DEIN PROFIL
Du bist eingeschriebener Student im Bereich Informatik, Wirtschaftsinformatik oder einem vergleichbaren Studiengang und 
interessierst dich für IT-Systeme, insbesondere Infrastrukturen und Netzwerke. Du bringst ein grundlegendes Verständnis für 
IT-Anwendungen mit und gehst sicher mit MS Office um. Idealerweise konntest du bereits erste Erfahrungen im IT-Support oder 
im Umgang mit technischen Problemstellungen sammeln. Du verfügst über gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und 
Schrift und arbeitest strukturiert, selbstständig und zuverlässig.

Du hast Lust, dein Wissen in der Praxis einzusetzen und echte Einblicke in den IT-Support zu gewinnen? Dann freuen wir uns 
darauf, dich kennenzulernen!

Ab sofort kannst du uns mit bis zu 8 Stunden pro Woche unterstützen und gemeinsam mit uns Erfolge erzielen. Alles, was du 
über unsere Systeme, Produkte und Abläufe wissen musst, lernst du im Rahmen deiner Einarbeitung von unseren erfahrenen 
Kolleginnen und Kollegen. Die Position wird mit einem Stundenlohn von 15,50 € brutto für Bachelorstudierende und 17,50 € 
brutto für Masterstudierende vergütet.

WIR BIETEN DIR
•	 Eine abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Aufgabe in einem zukunfts- und werteorientierten, internationalen Unter-

nehmen, in dem mit Sicherheit keine Langeweile aufkommt! 
•	 Freiraum, um eigene Ideen zu entwickeln, umzusetzen und etwas zu bewegen! 
•	 Das Beste kommt zum Schluss: Kolleginnen und Kollegen, die sich als Team verstehen, die unterstützen und gern und 

gemeinsam Erfolge feiern!

Wir freuen uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung mit Angabe Deines Gehaltswunsches und frühestmöglichen Eintrittsdatums.

Deine Ansprechpartnerin: 
Jennifer Fast, Telefon: +49 5673 999-00
Personal@sera-web.com


